Allgemeine
Geschifts-
bedingungen

Anmeldung

Die Angebote richten sich an Frauen und Méanner ab 60
Jahren. IThre Anmeldung ist verbindlich. Die Anmeldungen
werden in der Reihenfolge des Eingangs berticksichtigt. Gut-
scheine und Verglinstigungen missen mit der Anmeldung
eingereicht werden.

Anmeldeschluss

Grundsatzlich ist der Anmeldeschluss 14 Tage vor Kurs- und
Veranstaltungsbeginn. Kurzfristige Anmeldungen sind auf
Anfrage moglich.

Kursdurchfiihrung oder Kursabsage

Die Kurse werden nur bei gentigend Anmeldungen durch-
gefuhrt. Wir behalten uns vor, falls nétig, Angebote zeitlich
zu verschieben oder zu annullieren. In diesem Falle werden
Sie rechtzeitig benachrichtigt.

Kleingruppenzuschlage
Ein Kleingruppenzuschlag wird erhoben, wenn die Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht werden kann.

Bestatigung
Sie erhalten die Durchfiihrungsbestatigung ca. 10 Tage vor
Kursbeginn.

Rechnung

Wir bitten Sie das Kursgeld nach Erhalt der Rechnunginnert
30 Tagen zu begleichen. Bei Zahlungsriickstand wird eine
Mahngebuhr erhoben.

Schnupperméglichkeiten
Eine Schnupperlektion ist auf Anfrage mdglich und muss
vorgangig im Kurssekretariat angemeldet werden.

Abmeldung

Eine Abmeldung ist bis 14 Tage vor Kursbeginn gebihrenfrei.
Danach fallen 50 % der Kurskosten zuzlglich einer Bearbei-
tungsgebiihrvon CHF 30.- an. Bei einer Abmeldung flr eine
Veranstaltung bis zu CHF 60.- bleibt der Verkaufspreis ohne
Bearbeitungsgebiihr geschuldet. Wird der Kurs nach Kurs-
beginn ohne Abmeldung nicht besucht, so bleibt das ganze
Kursgeld ab dem ersten Kurstag geschuldet.

Versdumte Lektionen/Riickerstattung

Verpasste Lektionen infolge Krankheit/Unfall werden anteil-
massig, jedoch zu max. 50 % des Kursgeldes, riickerstattet.
Bei Jahresabonnementen erfolgt die Riickerstattung ab vier
versdumten Lektionen in Folge. Ein Arztzeugnis istin beiden
Fallen vorzulegen. Versdumte Lektionen (z.B. Ferien) berech-
tigen zu keinem Preisnachlass.

Laufender Kurseinstieg

Sie haben den Kursbeginn verpasst? Melden Sie sich bei
uns - wir bemiihen uns, nachtraglich einen Platz in IThrem
Wunschkurs zu organisieren.

Versicherung

Bei allen durch Pro Senectute organisierten Angeboten
schliessen wir jegliche Haftung bei Unfdllen, Schaden oder
Verlusten aus. Die Teilnehmenden sind selber flir eine aus-
reichende Versicherungsdeckung verantwortlich.

Kursgeldermassigung

Niemand sollte aus finanziellen Griinden nicht an einem
Kurs oder einer Veranstaltung teilnehmen kénnen. Fir
Personen mit Erganzungsleistungen gibt es einen Preis-
nachlass auf praktisch allen Kursangeboten von Pro
Senectute Kanton Bern. Informieren Sie sich beim Kurs-
sekretariat oder bei Inhrem/Ihrer Pro Senectute Sozial-
arbeiter/in tiber das Vorgehen.

Krankenkassenvergiitung

Die Angebote von Pro Senectute werden von qualifizierten
Fachpersonen geleitet, die sich regelmassig weiterbilden.
Erkundigen Sie sich fur eine allfallige Beteiligung direkt bei
Ihrer Krankenkasse.

Ferien- und Sportwochen
Fir Ferien- und Sportwochen gelten andere Bedingungen.
Diese sind bei den jeweiligen Angeboten vermerkt.

Conditions
générales

Inscription

Les offres s’adressent aux femmes et aux hommes dés 60
ans. L'inscription est considérée comme définitive. Les ins-
criptions sont retenues dans I'ordre de réception. Les bons et
réductions doivent étre remis avec l'inscription.

Délai d'inscription

En principe, le délai d'inscription est fixé a 14 jours avant le
début du cours ou de la manifestation. Les inscriptions de
derniére minute sont possibles sur demande.



Confirmation ou annulation du cours

Les cours ont lieu sous condition d’un nombre suffisant d'ins-
criptions. Nous nous réservons le droit d’en différer la date ou
de les annuller si nécessaire. Dans ce cas, vous serez informés
rapidement.

Suppléments pour petits groupes
Un supplément pour petit groupe est facturé lorsque le
nombre minimum de participants ne peut pas étre atteint.

Confirmation
Vous recevrez la confirmation de participation environ 10
jours avant le début du cours.

Facturation

Nous vous prions de régler les frais de cours dans les 30 jours
apreés réception de la facture. En cas de retard de paiement,
des frais de rappel seront prélevés.

Cours d’essai

Surdemande, il est possible de participer a une lecon d’essai,
qui doit étre convenue préalablement auprés du secrétariat
des cours.

Désinscription

Une annulation est gratuite jusqu’a 14 jours avant le début
du cours, puis 50% des frais de cours auxquels s'ajoute un
supplément de CHF 30.- pour frais administratifs. En cas de
désinscription pour une manifestation jusqu’a CHF 60.-, le
prix reste dd (sans frais administratifs). Lorsqu’une personne
ne se présente pas au cours sans s'étre désinscrite, les frais de
cours restent entiérement dds.

Lecons manquées / remboursement

Les lecons manquées pour cause de maladie/accident sont
remboursées au prorata, mais au maximum a hauteur de
50% des frais de cours. Pour les abonnements annuels, le
remboursement est effectué a partir de quatre lecons man-
quées consécutivement. Un certificat médical doit étre pré-
senté dans les deux cas. Les lecons manquées (par ex. pour
cause de vacances) ne donnent droit a aucune réduction de
prix.

Participation a un cours ayant déja débuté

Vous avez raté le début du cours ? Contactez-nous: nous ferons
de notre mieux pour vous trouver encore une place dans le
cours souhaité.

Assurance

Nous déclinons toute responsabilité en cas d’accident, de
dommages ou de perte pour toutes nos offres. Il est de la
responsabilité des participants de prévoir une couverture
d‘assurance suffisante.

Réduction sur le prix des cours

Personne ne devrait étre contraint de renoncer a un cours ou
d une manifestation pour des raisons financiéres. Une réduc-
tion de prix est accordée sur pratiquement toutes les offres

de cours aux personnes qui bénéficient de prestations com-
plémentaires. Informez-vous sur la marche a suivre aupres
du secrétariat des cours ou de votre assistant / e social / e
Pro Senectute.

Remboursement par les caisses-maladie

Nos offres sont assurées par des personnes qualifiées qui
suivent réguliérement des cours de formation continue. Ren-
seignez-vous directement aupreés de votre caisse-maladie pour
connaitre les éventuelles participations aux frais.

Semaines de vacances
D’autres conditions s’appliquent aux semaines de vacances et
de sport et sont mentionnées dans les offres correspondantes.
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